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Tema 1.1.
La socledad de la

informacion y la
comunicacion




De qué hablamos?




Preguntas

» 5Qué cambios vemos en la sociedad que describe?

» 5Cudles elrol de la educacion antes y después?

» Similitudes con el barrio que existe ahora



El origen de |la sociedad de |o

informacion: la postindustrialiacion ()

» Daniel Bell. El advenimiento de la Sociedad postindustrial(1973)

» Hablar de la sociedad de la informacion es hablar de la sociedad
postindustrial

» Una sociedad postindustrial se basa en los servicios. La vida se convierte en
un juego entre personas. Lo que cuenta no es la potencia muscular bruta
ni la energiqa; lo que cuenta es la informacion.

» La persona central en esta sociedad es el profesional, porque esta
equipado mediante educacion y formacion para proporcionar el tipo de
habilidades que exige la sociedad postindustrial. Un elemento central de
la sociedad postindustrial es el hecho de que las fuentes de innovacion
son las codificaciones del conocimiento tedrico. En 1970, alrededor del 12
por ciento de ese grupo de poblacion habia terminado la universidad y
alrededor del 11 por ciento habia realizado algun trabajo universitario.
Casi el 60 por ciento habia completado la escuela secundaria.



El origen de |la sociedad de |o

informacion: la postindustrialiacion (Il

» Daniel Bell. El advenimiento de la Sociedad postindustrial(1973)

» A medida que la poblacion se vuelve mas educada, es probable que veamos un

aumento en la independencia politica, con mas personas votando por temas y
personas, en lugar de por lineas partidistas. Con el aumento de la educacion y un
estilo de vida mas libre, es probable que veamos matrimonios a una edad mas
avanzada, mas divorcios y nuevas nupcias, asi como una caida contfinua en el
numero de hijos por familia. La tasa neta de reproduccion en la sociedad ya es de
aproximadamente 2,2. por ciento, o una cifra que signifique un crecimiento
poblacional cero. Probablemente veremos una mayor independencia de las
mujeres, no sélo por razones |deolog|cas sino por el simple hecho de que una
sociedad postindustrial proporciona, por primera vez, una base econdmica para la
independencia femenina.

Una economia de alta tecnologia. Pero el cardcter de una economia de alta
tecnologia es ampliar la brecha, relativamente hablando, entre las noaones rNcasy
pobres. El efecto, en frase de Arnold Toynbee, es la creacion de un "proletariado
externo".



éQué es la sociedad de la informacion?




Queé es la sociedad de la

informacion? (Bell, 1976)

» Se caracteriza en todo momento por una mayor presencia y significado de la informacion.

» esunjuego entre personas” (p. 127). Lo que cuenta no es la potencia muscular bruta o la energia, sino la
informacion” (p. 127).

» 3Qué hacen los bangueros sino manejar fransacciones monetarias? ;Qué hacen los terapeutas sino dialogar
con sus clientese 3Que hacen los anunciantes sino crear y transmitirimagenes y simbolos? ;Qué hacen los
profesores sino comunicar conocimientos?

» Lainformaciény el conocimiento son cruciales para el PIS tanto cuantitativa como cualitativamente.
» Cuantitativamente: Aumento de frabajadores del sector servicios, y de aquellos ligados a la tecnologia de la informacién

» Cudlitativamente: Racionalizacién del ethos: ‘La llave maestra de la sociedad occidental fue la racionalizacion” (Bell,
1973, p. 67), que, en términos de Bell, 5|gn|f|co el crecimiento de un ethos de "mds por menos" o, mds prosolcomenfe "la
difusion a fravés de la ley de un espiritu”. de eficiencia y medicion funcional, de una actitud "economizadora”
(maximizacion, optimizacion, minimo cosie) no solo hacia los recursos materiales sino hacia toda la vida" (p. 67). Dicho
de ofra manera, el aumento de la produchwdod e incluso de la propia aplicacion de nuevas tecnologias, es en el
fondo una cuestion de “racionalizacion”. Para el profesor Bell, “el principio axial de la estructura social es el de
economizar, una forma de asignar recursos 42 La sociedad de |a informacion como postindustrialismo segun principios
de minimo costo, sustituibilidad, optimizacién, maximizacion y similares”.




Queé es la sociedad de la

informacion? (Bell, 1976)

» Lainformacidén y el conocimiento son cruciales para el PIS tanto cuantitativa
como cudalitativamente.

>

>

Cuantitativamente: Aumento de trabajadores del sector servicios, y de aquellos
ligados a la tecnologia de la informacion

Cudlitativamente: Racionalizaciéon del ethos: ‘La llave maestra de la sociedad
occidental fue la racionalizaciéon” (Bell, 1973, p. 67), que, en términos de Bell, significa
el crecimiento de un ethos de "mds por menos" o, mds prosaicamente, "la difusidn a
través de la ley de un espiritu”. de eficiencia y medicion funcional, de una actitud
"economizadora” (maximizacién, optimizacioén, minimo coste) no sélo hacia los
recursos materiales sino hacia toda la vida" (p. 67). Dicho de otra manera, el aumento
de la productividad, e incluso de la propia aplicacion de nuevas tecnologias, es en el
fondo una cuestion de “racionalizacion”. Para el profesor Bell, “el principio axial de la
estructura social es el de economizar, una forma de asignar recursos 42 La sociedad
de la informacion como postindustrialismo segun principios de minimo costo,
sustituibilidad, optimizacion, maximizacion y similares”.




Ambitos de influencia de la sociedad

de la informacion

» Econdmicos: economia de la informacion (Machlup y Porat). Empleos en educacion, derecho,
publicaciones, medios de comunicacion y fabricacion de compu’rodoros y su infento de
es’nmor su cambiante valor econdmico. Mochlup incluye en sus “industrias del conocimiento” la

“construccion de edificios de informacion”

» Ocupacionales: desaparicion del obrero. ' pensor inteligentemente”, ser "inventivo"y tener la
copoadod de desarrollar y explotar "redes" es en realidad la clave de la nueva economia
"ingravida” (Coyne, 1997; Dertouzos, 1997), ya que la produccién de riqueza no proviene de la
actividad fisica. esfuerzo, sino de 'ideas, conocimientos, habilidades, talento y creatividad'
(Leadbeater, 1999, p. 18). Su libro destaca ejemplos de tales éxitos: abundan los disenadores,
negociadores, creadores de imdagenes, musicos, biotecndlogos, ingenieros genéticos y
buscadores de nichos.

» Espaciales: las conexiones apropiadas, también podemos imaginar ahora una somedod
conectada” que opere a nivel nacional, internacional y global para proporcionar un "anillo
principal de informacién” (Barron y Curnow, 1979) a cada hogar, tienda, universidad y oficina -y
Incluso a personas moviles que tienen su computadora portdafily su mddem en su maletin.



La importancia de la infraestructura:

intfernet y la sociedad red (Castells,
000

» Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses sociales, los
valores sociales, las instituciones sociales. 5Cudl es, pues, la especificidad de
Internet, si es la sociedad? La especificidad es que es constituye la base
material y tecnoldgica de la sociedad red, es la infraestructura tecnologica y
el medio organizativo que permite el desarrollo de una serie de nuevas formas
de relacion social que no tienen su origen Internet, que son fruto de una serie
de cambios historicos pero que no podrian desarrollarse sin Internet.

» “Esa sociedad red es la sociedad que yo analizo como una sociedad cuya
estructura social estd construida en torno a redes de informacion a partir de la
tecnologia de informacion microelectrénica estructurada en Internet. Pero
Internet en ese sentido no es simplemente una tecnologia; es el medio de
comunicacion que constifuye la forma organizativa de nuestras sociedades”.



Las paradojas de la sociedad de la
informacion: sEspectadores o participantes?

» Guy Debord. La sociedad del espectaculo (1967): :

» La alienacion del espectador en beneficio del objeto contemplado (que es €l
resultado de su propia actividad inconsciente) se expresa asi: mds él contempila,
menos vive; mas acepta reconocerse en las imdgenes dominantes de la necesidad,
menos comprende su propia existencia y su propio deseo. La exterioridad del
espectdculo con respecto al hombre activo se muestra en el hecho que sus propios
gestos ya no le pertenecen, sino que pertenecen a un otro que se los representa. Es
por eso que el espectador no se siente en ninguna parte en lo propio pues el
espectdculo estd en todas partes.

» “El espectdculo no es un conjunto de imdagenes, sino una relacion social entre
personas mediatizada por imdagenes”.



m Registrarte




Problemas de la socliedad de |a

informacion y la centralidad de la
imaagen

» Latriada oscura y el perfil del uso abusivo de |as redes sociales. Que
explica comortamientos antisociales, maquiavelismo y egocentrismo.
(Emma L. Briant, 2018). Escandalo Facebook-Cambridge analytica.

» Los rasgos oscuros de la personalidad se han asociado a diversos usos adictivos
en linea, desde los videojuegos (Kircaburun et al., 2018) y la pornografia
(Sindermann et al., 2018), hasta las redes sociales (Kircaburun et al., 2019; Lee,
2019).

» El aprendizaje automdtico puede identificar con éxito marcadores de
depresion en nuestras fotos de Instagram, por ejemplo (Reece y Danforth,
2017).



Redes sociales y propaganda

Politicians Have More Twitter Clout than Media

Total interactions on Twitter®

B pPolitician [} Media
) 39.8m

@realDonaldTrump €
@AOC ¢
@KamalaHarris™ @ 4.6m
@BarackObama @ 4.4m
@CNN @D 3.1m
@SpeakerPelosi @ 2.6m
@SenSchumer @ 2.4m 7
@thehill @ 2.3m °
@ABC @B 2.2m ‘
@nytimes @ 1.8m )
@MSNBC @ 1.6m 4
@NBCNews @ 1.5m
@seanhannity @ 1.5m

@washingtonpost @ 1.5m
@Reuters @ 1.0m

* Between December 11, 2018 to January 11, 2019
** Kamala Harris tweets under a private account and Senate account,

@ @ @ her total combines both.

@statistaCharts Source: CrowdTangle via Axios

» 11.8m

-----

TEXT NEVADA TO 88022

TRUMP

MAKE AMERICA GREAT AGAIN!

statista %



El rol emancipador: alfabetizacion

digital

» LA ALFABETIZACION DIGITAL

» ‘saber cudndo y por qué necesitas informacion, donde enconftrarla, y
como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética”.

» Prerrequisito para participar eficazmente en la Sociedad de la Informacién,
parte de los derechos bdsicos de la Humanidad para un aprendizaje de por
vida (Declaracion de Praga).

» Preconiza métodos activos, en los que el estudiante haga prdcticas, resuelva
problemas (PBL: problem based learning) teniendo que utilizar informacion,
compartirla (frabajo colaborativo, grupos de discusion), y llegue a ser capaz de
autoevaluar el proceso que ha seguido vy sus resultados para llegar a ser mas
capaz de dirigirse autdbnomamente.

(Gémez Herndndez, 2007)
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